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KUresel E-Ticaret lliskin Tavsiyeler

@® Mobil cihazlarla uyum. @® GUmrUk ve vergi mevzuati.

® Marka tescili. ® Yerellesme.

® Tuketici aligkanliklarinin analizi. ® Odeme ydntemlerinde cesitlilik ve
entegrasyon.

® Yaygin sosyal medya kanallarinin kullanimi.

Orta/uzun vadeli plan ve strateji

@® Lider pazaryerlerinde urun ve rakip analizi. I

. | | _ . _ . Yerel dilde musteri destegi.
@ UrUnlerin teslimat ve iade sUreclerinde sure. 3 o



Sosyal Medya Etkileyicileri
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Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

Nufus

342,37

Milyon NUfusa Sahip

KuUresel E-Ti_caret
Hacmi

Pazaryerleri

Amazon, e-Bay,
Walmart, Wayfair,
ETSY, Target,
Home Depot

1.192

Trilyon ABD Dolari

Sosyal Medya

Facebook, Instagram,
TiKTok, iIMessage ve FB
Messenger vb.

Lojistik

Hizli kargo: United States Postal Service, UPS, FedEx,
DHL, Sendle

Siparis kargilama hizmetleri: ShipBob, FreightPros,
Simpl, ShipMonk, WhiteBox, Amazon

Ozel GUnler

Noel dénemi, Kara Cuma (Black Friday), Siber
Pazartesi (Cyber Monday)

Odeme Yontemleri
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E-ithalatta
llk S Ulke

%92.5
=F3 %3,20

/// \%\
‘@) %1,50
————

@ %1,20

——

J+] %0580
2] %010

Paypal, Amazon Pay, Google Pay,
Apple Pay, Mastercard Paypass,
Venmo, Zelle, Stripe, Square Cash,
Master Pay ve Cash App



Kanada

Nufus

41,99

Milyon NUfusa Sahip

KUresel E-Ticaret
Hacmi Pazaryerleri

@ M|Iyor ABD Dolari

Amazon, eBAy,

Wayfair, Etsy

Sosyal Medya

Facebook, Messenger,
Instagram, Whatsapp
ve iIMessage

Lojistik

Hizli kargo: Canadapost, UPS, Fedex, Puralator, DHL,
Canpar

eShipper, Stallion Fulfillment, DSV Solutions

Ozel GUnler

SUkran GUNnU, Cadilar Bayrami (Halloween), Yeni Yl
(Noel) ve Siber Pazartesi (Cyber Monday)

Odeme Yontemleri

Apple Pay

Walmart, BestBuy,

Siparis karsilama hizmeti: Shipbob, Shiphype Fulfillment,

"

E-ithalatta
Ik 5 Ulke

uj %50,3
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70,5

70,3
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PayPal, Interac, Google Pay ve




Meksika

Nufus

113,35

Milyon NUfusa Sahip

KUresel E-Ticaret
Hacmi Pazaryerleri

57, 8 7 Amazon Mexico,

Mercado Libre Mexico,
AliIExpress, Walmart

Sosyal Medya

Facebook, WhatsApp,
TikTok, Instagram ve
Twitter

- Mexico, Liverpool E-ithalatta
Milyar ABD Dolarl Mexico, Coppel, The ilk 5 Ulke
Home Depot Mexico “-I %.80.9
. %184
Lojistik

Hizl kargo: DHL, Estafeta, UPS, Red Pack, Fedex,

Castores, Cubbo, Estrella Blanca, Flecha, Amarilla, 70,3

Logisfashion, MexPost, Tres Guerras

Siparis karsilama hizmeti: 99 minutos, Cornershop, lil 202

Envia.com, Envioclick, Envia Ya, iVoy, Mobbit, Wabi 2You ]

ve WiCore g 7°0,]

Ozel GUnler

Noel donemi, Kara Cuma, Anneler GUn0, “Hot Sale”,
El Buen Fin de Semana ulusal aligveris festivall

Odeme Yontemleri

= PayPal't Mercado Pago, Google Pay,
1 D)} stripe, PayU, Conekta, OpenPay, Clip
— ve CoDi




Kuzey Amerika Pazari

® Siparis karsilama hizmeti

® Pazaryeri teslimat bilgileri

@ Sosyal medya pazarlama faaliyetleri

® Hizli ve ucretsiz kargo cozumileri

® Uluslararasi pazaryeri Uzerinden satis
yapmak

I*] Sosyal medyalar Uzerinden alisveris
potansiyeli

= Kadin ve geng girigimciler baglangi¢
|gJ Icin ETSY pazaryer!

I¥J Karbon ayak izi takibi

14 |ojistik sUreclerinin iyi planlanmasi
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Brezilya

Nufus

213,4

Milyon NUfusa Sahip

KUresel E-Ti_caret
Hacmi

@ M|Iyor ABD Dolari

Pazaryerleri

Amazon, Mercado
Livre ve Magazine
Luiza

Sosyal Medya

&)

Facebook, TikTok ve
Kuaishou vb.

Whatsapp, Instagram,

Lojistik

LogHouse

Hizlh kargo: Mandaé, FedEx, Jadlog, Total Express, Loggi
Siparis karsilama hizmeti: Vinicom, Omnik, MTC Log ve

Ozel GUnler

Sevgqililer Gunu, Kara Cuma, Noel, Anneler Gunu,
Babalar Gunu, Cocuk Bayrami

Odeme Yontemleri

Americanas, Shopee,

E-ithalatta
Ik 5 Ulke

uj %9L, 6

765,2

70,1

70,1

] %02
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$ ))l PagSeguro, Paypal, Mercado Pago
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KuUresel E-Ticaret
Nufus Hacmi Pazaryerleri

20,2 9,48

Milyon NUfusa Sahip Milyar ABD Dolari

Linio, Mercado Libre,
Falabella, AliExpress,
Temu, Paris, Amazon, E-ithalatta
Sodimac, Ripley Chile,  jjk 5 Ulke
Yapo, Easy ve Jumbo

B %896

Sosyal Medya Lojistik = "10°
: w1
Hizli kargo: Correos de Chile (Ulusal Posta Idaresi), DHL e 70,1
Instagram, Whatsapp, Express, FedEx, UPS, Chileexpress, Chilebox, Bluexpress,
'IF\(z/ci;tierOk, TikTok ve Starken, Shipit, Liberty, Express = o0;

Siparis karsilama hizmeti: Chilexpress, Blue Express ve Shiplt

Ozel Ginler Odeme Yontemleri

Anneler Gunu, Babalar Gunu, Sevgililer Gunu,
Yeni Yl (Noel) ve Siber Pazartesi (Cyber
Monday)

MACH, Fpay Mercado Pago, Paypal,
Webpay, Red Compra, Flow, PayU,
Khipu




Guney Amerika Pazari

® Sirket kurma zorunlulugu
® UrUn stok takibi
® Mercado Libre

@® Siparis karsilama ¢cozumlerinin saglanmasi

) Sosyal medya etkileyicileri etkin

E Cok kanalll magaza oncelikli



N\

T.C. TICARET
BAKANLIGI

\

AVRUPA




Almanya Federal Cumhuriyeti

Nufus

84,6

Milyon NUfusa Sahip

KUresel E-Ticaret
Hacmi Pazaryerleri

Amazon, eBay, Otto,
/alando, Temu
AliExpress, Media
Markt

Sosyal Medya

Whatsapp, Instagram,
Twitter, TikTok ve
Pinterest vb.

Lojistik
Hizli kargo: Ceva Logistics LLC, Hermes, CH Robinson

Worldwide, DB Schenker Inc, DHL Global Forwarding GmbH,
DHL Supply Chain GmbH, Dsv, Hermes

Siparis karsilama hizmeti: Active Ants Germany, HUboo
Germany, Schenker Deutschland AG

Ozel GUnler

Black Friday, Sevgililer Gunu, Noel ve Yilbasi donemi,
Karnaval (Fasching), Siber Pazartesi (Cyber Monday),
Cadilar Bayrami (Halloween), Paskalya, Anneler GUnu,
Schulanfang (Okulun ilk gunU)

Odeme Yontemleri

Google Pay, Apple Pay,
Visa, MasterCard, PayPal
ve American Express

4

E-ithalatta
llk S Ulke

%801

= %8,

7o,

72,8

71,9




Birlesik Krallik

KuUresel E-Ticaret
Nufus Hacmi Pazaryerleri

70

Milyon NUfusa Sahip

Amazon Sainsburys

Tesco Argos Asda E-ithalatta
llk 5 Ulke

%72.4

7235,7

Milyar ABD Dolarl

Sosyal Medya Lojistik

. . -_| %0,8
Whatsapp, Facebook, Hizli kargo: Royal Mail, DPD, DHL, UPS ve Evri
@] Instagram, TiKTok,
Twitter

Z] %o0s
R

Siparis karsilama: Amazon Fulfillment, Huboo, Parcelhub,
Fulfilmentcrowd ve Whistl

Ozel Ginler Odeme Yontemleri

Ulkede, Yeni Yil (1 Ocak), Kutsal Cuma (7 Nisan), Paskalya,
Mayis Tatili (1 Mayis), Bahar Tatili (29 Mayis), Yaz Tatili (28
Agustos), Noel Tatili ve Boxing Day (26 Aralik) ve resmi tatillerin
yani sira Sevgililer GUnu, Anneler GUnU (19 Mart), Babalar
GUNnU (18 Haziran), Kara Cuma ve Siber Pazartesi

Visa, Mastercard, Paypal, Amerian
Express, Apple Pay




Fransa

KuUresel E-Ticaret
Nufus Hacmi Pazaryerleri

69 86,4

Amazon VeePee,

AliExpress , Temu, E-ithalatta
Milyon NUfusa Sahip Milyar ABD Dolari Shein, Vinted ilk 5 Ulke
%87,3
L = %5,3
Sosyal Medya Lojistik
SIZ
Hizh kargo: DHL Group, FedEx, GEODIS, La Poste =2 %39

Group, UPS, DPD, Mondial Relay, Relais Colis ve GLS

Siparis karsilama: Getbyrd France, Octopia,
Fulfillment-Box, Amazon, Generix Group, Salesupply,
Fulfilio, SHIPHYPE & 1 %07

Facebook, Instagram,
Whatsapp, TIKTok, %0,8
Snapchat vb.

\—1

Ozel GUnler Odeme Yéntemlersi
Kara Cuma (Vendredi Fou-Black Friday), Siber Pazartesi (Cyber
Monday), Yaz Indirimleri (Soldes d’été), Kis Indirimleri (Soldes =
d’hiver), Anneler GUnU (Féte des meres), Babalar GUnU (Féte des $ )) 'FA,‘SSF'%F fga%of%%gg?v”eeégsjgfpal’
peres), Sevgililer GUNU (Noél Saint-Valentin), Kitap GUnleri — ’ ’

(Journées du Livre) ve Okul Acllisi (La rentrée)




Ispanya

KuUresel E-Ticaret
Nufus Hacmi Pazaryerleri

°0

Milyon NUfusa Sahip

Amazon.es, Shein
ve Aliexpress, Temu,
Miravia Carrefour E-ithalatta
ve El Corte Inglés llk 5 Ulke

%90

o S %4,5
Sosyal Medya Lojistik —
thtsqpp, Instagram, Hizli kargo: Correos, MRW, DHL, UPS ve FedEx.
@] Facebook, TikTok ve Siparis karsilama: Adock, Amphora, Aza Logistics SL, g %0.8
Twitter. DHL Spoin
ml %08
Ozel Gunler Odeme Yéntemleri

Uc Krallar GUnU (6 Ocak), Sevgililer GUNU (14 Subat), Babalar
GUNU (19 Mart), Anneler GUNU (Mayis ayinin ilk Pazar gonu),
Kara Cuma (Black Friday) ve Siber Pazartesi (Cyber Monday)
Noel (25 Aralik)

Bizum, PayPal, Apple Pay, Amazon
Pay, Verse, N26 ve Revolut




Rusya Federasyonu

Nufus

146

Milyon NUfusa Sahip

KUresel E-Ti_caret
Hacmi

@ M|Iyor ABD Dolari

Pazaryerleri

Dnsshop,
Market.yandex

Sosyal Medya

Vkontakte, Telegram,
Whatsapp, TikTok ve
Odnoklassniki

Lojistik

Yandex.Delivery

Hizli kargo: Boxberry, CDEK, Pickpoint, DPD ve

Siparis karsilama hizmetleri: OZON fulfillment,
Wildberries fulfillment, CDEK, PickPoint ve DPD

Ozel GUnler

Noel donemi, 1 EylUl EGitim Bayrami, Kadinlar GunU, Kara
Cuma (Black Friday) ve Siber Pazartesi (Cyber Monday)

Odeme Yontemleri

Wildberries, Ozon,

E-ithalatta
Ik 5 Ulke

%69,4

I R .
'''''''''
,,,,,

,,,,,,,,,,, —
********** L
""""" — o
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\

o (1 |

72,5

71,7

71,4

Sber Bank, PayPal, QIWI, Google Pay
ve Yandex Money



Avrupa Pazari

Surdurulebilir ve kaliteli urun

® Rusya Disinda Vergi kimlik numarasi
ve KDV kayd]

@® Yerel dilde tanitim faaliyeti

Musteri memnuniyeti

Satis sonrasi hizmet devamliligi
1] Tuketici haklari duzenlemelerine

150 Euro gumruk muafiyet uygunluk

Marka imaij =% UrOn yorumlar

Profesyonel musteri hizmeti ms Reklam stratejilerinde yerel sosyal
(s teslimat sires: medya ve arama motorlari kullanimi
Fiyat/kalite dengesi = Yerel paralarla odeme

Cevre dostu paketleme ve teslimat = Stok takibl

secenekleri
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Birlesik Arap Emirlikleri (BAE)

KuUresel E-Ticaret
Nufus Hacmi Pazaryerleri

11

Milyon NUfusa Sahip

Noon, Amazon (Souq),
Wadi, Carrefouruae,
Letstango, Awok.com E-=ithalatta
& El grocer ve Namshi  Ilk 5 Ulke

%613
%27.8

71,3

Milyar ABD Dolarl

Sosyal Medya Lojistik

Hizli kargo: Kuehne + Nagel International, Dsv, DB
Facebook, Instagram, Schenker Inc, DHL Global Forwarding GmbH
TikTok, iMessage ve FB
Messenger vb.

Siparis karsilama: SMSA, Shorages 72,1

71,0

Ozel Ginler Odeme Yontemleri

Ulusal GUn (2 Aralik), Dubai Summer Surprises, Dubai —
Shopping Festival (Aralik ve Ocak aylari), 3Day Super $ ’))
Sale (Mayis ve Kasim ayi sonu), Great Online Sale
(Nisan ayi) ve Bekarlar GUnU (Singles Day)

PayFort, Paylt, e&money, Klip, Beam
Wallet, Du Pay ve Careem Pay




Guney Afrika Cumhuriyeti

Kuresel E-Ticaret -~y 1

NUfus Hacmi Pazaryerleri >

6 4 Takealot, Amazon SA,
. . . @ Shein, Temy, E-ithalatta
Milyon NUfusa Sahip M|Iyor ABD Dolari AliIExpress ilk 5 Ulke

%88,5

= %10,/

Sosyal Medya Lojistik

WhatsApp, Facebook
Messenger, Instagram,
TikTok, Twitter vb.

. %0,8
Hizli kargo: DHL, Fedex, and TNT, The Courier Guy, MDS

Collivery, Dawn Wing, Fastway ve SendR.

70,1
Siparis karsilama: Takealot, Amazon ve Zalando

Ozel Ginler Odeme Yontemleri

= Mastercard Click to Pay, Ozow,
$ ))l Google Pay, PayFast, IForYou ve
— VodoPay

Kara Cuma ve Siber Pazartesi




MISIr

Nufus

109.4

Milyon NUfusa Sahip

KUresel E-Ticaret
Hacmi Pazaryerleri

10,2

Milyar ABD Dolarl

Amazon, Ikinci
sirada Noon,
AliExpress, OLX

Sosyal Medya

Facebook, Whatsapp,
Instagram, FB
Messenger ve TikTok

vD.

Lojistik
Hizli kargo: ACT Logistics, DSV Global Transport and
Logistics, Parcel Ninjq,

Siparis karsilama: Aramex UAE, Ceva Logistics, Nagel
Express, Shorages, SMSA, Store & Deliver, UPS UAE.

Ozel GUnler

Kipti Yilbasi, Hicri Yilbasi, lIkbahar Bayrami, Kipti Paskalya,
Sinai Kurtulusu, Hz. Muhammed’in Dogum GUNU, Devrim
GUNU, Nil Tagkini, Zafer GUNU ve Ramazan Bayrami

Odeme Yontemleri

E-ithalatta
llk S Ulke

%930

= %6,3

70,6

VodafoneCash ve Orange Money



Nijerya

KuUresel E-Ticaret
Nufus Hacmi Pazaryerleri

227,7

Milyon NUfusa Sahip

Jumiq, Kongaq,
Slot, Ajebomarket E-ithalatta

ve Obeezi Ik 5 Ulke
= %769

/

4
NN 74
71 [

Sosyal Medya Lojistik %23

Hizh kargo: DHL, UPS, Zenit Carex International Ltd,
Whatsapp, Facebook,
Instagram, Twitter ve
TikTok

Creaseada International Ltd ve ABC Cargo

Siparis kargsilama hizmetleri: Konga Logistics, GIG
Logistics, AB Logistics, AMG Logistics

Ozel Ginler Odeme Yontemleri

Quickteller, Interswitch
Webpay, Paystack, Opay,
Interswitch, Flutterwave,
Chipper Cash ve VoguePay

Kara Cuma (Black Friday), Bagimsizlik GUNU (1 Ekim)




MEA Pazari

® Tanitimda sosyal medya odakli s KOrfez ve MENA’nIN vitrini Dubai
faaliyet . . .
b= Alisverigslerde Ingilizce dil
® Kisisel gizliligin korunmasi hususu TI | . oo
dnemili p= Kita'nin en gelismis altyapisina sahip ulke

® Genis ve guncel urun yelpazesi

@ Hedef kitle: gencler ve yuksek gelir
grubu

® Marka tescili
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GUNEY ASYA

N




Cin Halk Cumhuriyeti

KuUresel E-Ticaret
Nufus Hacmi Pazaryerleri

1.405 | (@3

Milyar NUfusa Sahip Trilyon ABD Dolari

Pinduoduo, Taobao,
Tmall, JD.com ve E-ithalatta
Douyin llk 5 Ulke

7613,6

Sosyal Medya Lojistik 4

WeChat, Douyin
@ (TikTok), QQ, Kuaishou
ve Xiaohongshu vb.

Hizh kargo: S&F, ZTO ve WeWorld Express 73,1

Siparis karsilama hizmeti: Annto, Brilliant Cold Storage
Management Limited, Boxme China, Cainiao Network,
Chevalier Cold Storage and Logistics Co. Ltd. (CCS), CMST

72,3

72,2

Ozel Ginler Odeme Yontemleri

Bekarlar Gunu, Cin Yeni Yili, Bahar Bayrami,

pazaryerlerinin kurulus yildénumleri PN UnionPay, Alipay ve Wechat Pay




Guney Kore

KuUresel E-Ticaret
Nufus Hacmi Pazaryerleri

52 IO Coupang, Naver, Kakao, ‘
. ) | | l‘iﬁ AliIExpress, Gmarket, E-ithalatta
Milyon NUfusa Sahip Milyar ABD Dolari Taobao Ilk 5 Ulke
L E=— %190
Sosyal Medya Lojistik =
Hizli kargo: CJ, LG, CNS, Hanjin, Lotte, Logen, UPS, FEDEX, ® °0]
Kakao Talk & Story, DHL, Korean Post Office ve CMT Global S |
nstagram, Naver Blog, _ _ : : . .
@] :ocegook, Youtube vg Siparig kargilama hizmeti: Hanjin, Naver Fullfillment Iﬂ %0,]
Twitter vb. Alliance, SM Global Korea, LGOS Global, Transcosmos )
Korea, Coupang, Lotte, Logen EI—;Q %01
Ozel Giinler Odeme Yoéntemleri

Hasat Bayrami (Chuseok), Yeni Yil (Seollal), Noel, Ebeveyn =
GUNU, Cocuk Bayrami, ulusal ve uluslararasi gevrim ici $ ))
satis gunleri —

Kakaopay, Naverpay, Ssgpay,
Samasungpay, Tosspay




Hindistan

KUresel E-Ticaret §
NUfus Hacmi Pazaryerleri

1,454

Flipkart, Amazon

India, Myntra ve E-ithalatta
Milyar NUfusa Sahip Milyar ABD Dolari Meesho ilk 5 Ulke
‘; %959
SIP2 9,02
Sosyal Medya Lojistik il

Hizli kargo: Blue Dart, Shiprocket Delhivery, FedEx,
XpessBees, ShadowFax, Warelg, QuickShift

70,9

Instagram, Whatsapp,
@] Facebook, Telegram
ve Snapchat vb.

Siparis karsilama: Delhivery eCommerce Logistics, Ecom
Express Limited, Shadowfax Technologies, Wareig
Logistics, XpressBees

70,6

=

70,2

Ozel Ginler Odeme Yontemleri

= Google Pay, Paytm, PhonePe,
$ ))l Amazon Pay, PayPal, BHIM,
— MobiKwik, ve RazorPay

Diwali, Navratri, Durga Puja, Dusshera ve Yilbasi Gunleri




Japonya

) KUresel E-Ticaret
Nufus Hacmi Pazaryerleri ‘
Amazon Japan, ————
Rakuten, Yahoo E-ithalatta
- . - - Japan, Mercari, zitnal
Milyon NUfusa Sahip Milyar ABD Dolari PayPay Mall ilk 5 Ulke
o = %6,3
Sosyal Medya Lojistik
Hizl kargo: Yamato Transport, Japan Post, Seino o | %1,5
Line, Twitter, Transportation
Instagram, Facebook, Siparis karsilama hizmeti: Yaomato Transport, 70,2
TIKTok vD. Sagawa Xtorm, Transcosmos SGH Global Japan o
Ozel GUnler Odeme Yéntemleri

Singles’ Day (Cin kaynakli, Japonya’da yUkseliste)

Black Friday, Cyber Monday, Christmas/New Year hazirliklari,
Fukubukuro (sans torbasi) & Yeni Yil indirimi, Sevgililer GUNO
White Day (erkeklerin hediye verdigi gun), Yeni
Egitim/Yilbaslangici, Obon Tatili

Yamato Transport (Fulfillment)
Sagawa Express (Xtorm)
Transcosmos Fulfillment

SGH Global Japan




Pakistan

Nufus

240

Milyon NUfusa Sahip

KUresel E-Ticaret _
Hacmi Pazaryerleri

@ Milyar ABD Dolarl

Daraz, OLX, Amazon

Kaymu, Shophive,
Homeshopping ve
Telemart

Sosyal Medya

Facebook, TikTok,
@ Instagram ve
Snapchat

Lojistik

Hizh kargo: TCS, Leopards Courier, DHL, PIA Speedex ve
Pakistan Post

Siparis karsilama: Gudam, Ptn, Savul, Tezz

Ozel GUnler

Yilbasi, Kurban ve Ramazan Bayrami, dUgUn sezonu
(Ekim, Kasim, Aralik, Ocak, Subat, Mart, Nisan)

Odeme Yontemleri

ve Upaisa

PakWheels, Zameen,

E-ithalatta
Ilk 5 Ulke

%69,6

7024.,6
73,1
72,6

70,1

Easypaisq, Jazz Cash, Konncect




Asya Pasifik ve GUney Asya Pazari

Ana dil odakli faaliyet

I Ticaret Partneri ortakligi
“Bekarlar GUnU (Single’s Day)”
Bl Sosyal e-ticaret kanali

Bl Cince karakter ile marka tescill

= Yerellesme ve tedarik zinciri

Dil yetkinligi kanitlama zorunlulugu
Kaliteli urun yelpazesi

Yerel lojistik alaninda depolama
zorunlulugu

Turkiye'ye mahsus, raf omru uzun,
organik urunler

Ozenli UrUn tasarimi
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Endonezya

KuUresel E-Ticaret
Nufus Hacmi Pazaryerleri

284

|

\—4

Tokopedia, Shopee,
Bukalapak, Lazada g ithalatta

Milyon NUfusa Sahip ve Blibli ilk 5 Ulke
%994
Sosyal Medya Lojistik — e
y y oJisti Hizlh kargo: JNE, J&T, Express, POS Indonesia, TIKI (Titipan
Kilat), SiCepat, Wahana, Ninja Express, DHL Express, %0,1
Whatsapp, Instagram, Express & SAP
TikTok, Facebook ve . , _ EF':. %01
Raittervb, Siparis karsilama: DNR Corporation, Fulfillment Center valS 7°v
Goodang, Gudanmu, Indotama Partner Logistics,
Keepack, PT Antareja Prima Antaran (RPX) Iﬁ_l 70,1

Ozel Ginler Odeme Yontemleri

Gopay, Danag, Ovo, ShopeePay,

Ramazan Bayrami, Yeni Ay Yili ve 11.11 GUNU LinkAjo




Filipinler

Nufus

14,4

Milyon NUfusa Sahip

KUresel E-Ticaret
Hacmi Pazaryerleri

@) 240,

Shopee, Lazada,
Tik Tok Shop,
Temu, Shein

Sosyal Medya

Facebook, FB

Messenger, TIKTok,
Instagram ve Twitter
vb.

Lojistik

Hizli kargo: Lalamove- DHL Grab Delivery, NinjaVan
Siparis karsilama: Entrego, J&T Express Philippines, Ninjavan

Ozel GUnler

Ve Isci Bayram

Aylik BUyUk Kampanyalar Ve Satis Etkinliklert,
Platform Yil DOnumleri, Yil Ortasi Satiglari Ve “9.9%,
1117, “12.12” Gibi Temali Kaompanyalar, Yeni Yil, Noel

Odeme Yontemleri

E-ithalatta
llk S Ulke

%96

$ ))l Gcash-Grab Pay, Pay Mayao




Malezya

KuUresel E-Ticaret
Nufus Hacmi Pazaryerleri

34

Shopee, PGMall,

E-ithalatta
Milyon NUfusa Sahip Lazada ve zalora Ilk 5 Ulke
%999
e L E= %0,
Sosyal Medya Lojistik =
N L Z
: 3 70,1
Whatsapp, Facebook, Hizh kargo: GDEX, Pos Malaysia d;\
@] le_TOk, Instagram ve Siparis karsilama hizmeti: Pos Malaysia Logistics, el %0,]
Twitter. Gdexpress, DHL, J&T Express o

Ozel Ginler Odeme Yontemleri

Cin Yeni Yili Indirimi, Raya Indirimi, Noel Indirimi, Anneler GUnu,
Babalar GUnu, Kadinlar Gunu, Sevgililer Gunu, Ulusal Gun, Tek
GUNIUK Indirimler "11.11" "12.12" (11 Kasim ve 12 Aralik), Kara Cuma

TouchNGo, Eghl, iPay88, MAE
(Maybank ile) ve Paypal




Tayland

KuUresel E-Ticaret
Nufus Hacmi Pazaryerleri

70,3 @) 15

Milyon NUfusa Sahip Milyar ABD Dolari

Shopee, Lazada

Tayland, TIKTok Shop, g_:
Taobao ve Tmall Ei|l|£hsal'lj?|gq

%99.2

760,59

Sosyal Medya Lojistik

Facebook, TikTok, Line,
Instagram ve FB
Messengerdir.

Hizl kargo: DHL, UPS, FedEx, Kerry Express ve TNT ] 70|

Siparis karsilama hizmeti: Kerry Express, Flash Fulfillment,
Integrated Logistics Services, MyCloud Fulfillment

70,1

Ozel Ginler Odeme Yontemleri

Yeni Ay Yili (Cin Yilbasi) ve 11.11 GUN0 vb. Line, True Walllet, Promptpay




Vietnam

KuUresel E-Ticaret
Nufus Hacmi Pazaryerleri *

102 @) 7,13
Milyon NUfusa Sahip Milyar ABD Dolari

Shopee, Lazadaq,

TikTok Shop, E-ithalatta
Taobao ve Tmall Ik 5 Ulke

%99.5

Sosyal Medya Lojistik

Hizli kargo: DHL, Loship, J&T Express, Giao Hang Nhanh

Facebook, Zalo, TikTok, : . . . L
@ "B Messenger ve (GHN), Giao Hang Tiet Kiem (GHTK), Nhat Tin Logistics — ,é .
nstagram Siparis karsilama hizmeti: GHN, GHTK, Nhat Tin Logistic ZI;' =
1] +o;
Ozel GUnler Odeme Yéntemleri
Yeni Yil, Kara Cuma, Bekarlar GUNU ve g ,)) Momo, Viettel Pay, Zalo Pay,
Vietnam Yeni Yili (Tet Bayrami) Shopee Pay ve VNPT Pay




ASEAN Pazari

Lojistik operasyonda cografi kosullar = Sosyal medya etkileyicilerinin en etkin
oldugu ikinci Ulke

DistribUtor aglari kullanimi

| A e e s &= Pazaryeri merkezleri Singapur

=~ Muhatfazakadr giyim sektoru icin
== 3ncelikli == ASEAN Ulkeleri icin lojistik merkez
L Sirket kurma zorunlulugu = Shopee, Lazada ve Zalora gibi

pazaryerlerinde Urun testi
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AVUSTRALYA




Avustralya

KuUresel E-Ticaret
Nufus Hacmi Pazaryerleri

27,4

N\ |2
|

Amazon, eBay Temu, .
Shein, AliExpress, _
Bunnings, Myer ve E-ithalatta

Milyon NUfusa Sahip e [RERiE Ik 5 Ulke
o 7%20,8
Sosyal Medya Lojistik
Facebook, Instagram Hizh kargo: Australia Post, DHL Express Australia Toll, Fedex i %14
@] TikTok, FB Messenger. Express, Australia, TNT, StarTrack ve UPS — ’é 09
Whatsapp vb. Siparis karsilama hizmeti: Linfox, Kings Transport, BCR 3 PL, ZI;' =
Invenco Sydney Logistic ve Yusen Logistics Iﬁ.l %0.9

Ozel Ginler Odeme Yontemleri

Kara Cuma, Ucretsiz Nakliye GUNnU (Free Shipping Day),

Hediyelesme GUnU (Boxing Day), Sevgililer GUNU RN PayPl, BPAY, After Pay, Apple Pay




Avustralya Pazari

Ozel gUnlerde yeterli stok

UrUn teslimatinda cografi kosul odagi

Marka bilinirligi ve guvenirligi

“Simdi Al, Sonra Ode” secenedi

GUmruk muafiyeti yuksek



25 ULKENIN KURESEL E-TICARET GORUNUMU

- Gevrimici AI|§“ver|§ SHCEIEHENE E-Ticarette Mobil Internet Kisibasi E-ticaret KUresel E-Ticaretteki el LAl
Ulke Yapanlarin NUfusa _ Parekende Kullanim Orant % Kullanim Harcamasi (ABDS) Pavi % Kullanicilarinin Ulke
Orani % icindeki Payi % ° Orani % yi % Nifusuna Orani (%)
AFRIKA
GuUney Afrika 21,2% 7,5% 51,7% 80,74% 105,58 0,14% 59.9%
Nijerya 12,2% 1,6% 54,2% 45,4% 48,49 0,24% 31,3%
ASYA
Cin 78,8% 27,8% 53,3% 78,6% 288,04 50,79% 80,4%
GuUney Kore 78,6% 23,9% 69.9% 97.4% 479,4 2,15% Q99,1%
Japonya 72,3% 13,7% o1,1% 88,2% 477,49 2,25% 87,0%
Hindistan 16,9% 4,0% 81,2% 95,3% 31,69 1,.92% 43,1%
Pakistan 10,0% 3,0% 59,1% 30,57% 95,3 0,24% 46,3%

OKYANUSYA
Avustralya
ASEAN

65,3% 16,2% L49% 97.1% 433,72 0,56%

87,8%

Endonezya 21,6% 9,4% 67,5% 74,6% 135,94 1,40% 62,7%
Filipinler 19,3% 7,5% 995,9% 83,8% 148,23 0,06% 116,6%
Vietham 31,0% 1,5% 55,1% 78,80% 129,35 0,12% 103,5%
Tayland 28,9% 12,9% 68,3% 97,20% 204,04 0,25% 71,1%
Malezya 31,4% 9,0% 59,3% 38,00% 106,34 0,23% 87,0%

KUZEY AMERIKA

ABD

84,5%

26,7%

99,4%

93,84%

992,54

19.91%

81,5%

Kanada

69,2%

15,8%

37,0%

92,90%

513,67

1,32%

86,7%




Ulke

LATIN AMERIKA

Cevrimicgi Alisveris

Yapanlarin NUfusa
Orani %

25 ULKENIN KURESEL E-TICARET GORUNUMU

E-ticaret Genel
_ Parekende
Icindeki Payi %

E-Ticarette Mobil
Kullanim Orani %

Internet
Kullanim
Orani %

Kisibasi E-ticaret
Harcamasi (ABDS)

KUresel E-Ticaretteki
Payl %

Toplam Sosyal Mgdya
Kullanicilarinin Ulke
NuUfusuna Orani (%)

Meksika 72,5% 10,3% 39,6% 83,3% 79,41 0,97% 99.9%
Brezilya 69,6% 10,3% 50,5% 86,2% 48,91 1,18% 83,50%

$i|i 55,3% 10,0% 40,1% Q4,1% 207,18 0,09% 92,2%
Misir 18,5% 29% 45,7% 81,9% 66,91 0,17% 66,00%

B.A.E 46,7% 14,4% 69,9% 99,00% 270,11 0,08% 123,1%
Almanya 62,7% 17,3% 45,2% Q93,5% 391,37 2% 83,40%
Birle§ik Krallik 81,50% 26,7% 65,90% 97,80% 391,16 3,81% 87,00%

Fransa S4,70% 15,60% 42,6% 95,20% 378,88 1,44% 84,4%

iSpG nya 43,00% 12,20% 42,60% 91,78% 282,39 0,78% 88,1%

Rusya Federasyonu 34,30% 9,00% 43,00% Q0,87% 117,8 1,95% 719,7%

TOPLAM

TURKIYE

DUNYA

o o a8.50% o sz

‘ 40,5%

‘ 17.9%

‘ 94,3%

‘ 679%

‘ 301

85,50%
‘ 87%




Ulke GUmrUk Uygulamalari Rehberi

Asagidaki konu basliklarina iliskin detayli bilgilere rehberden ulasabilirsiniz.

)  DeMinimistimiti | [ Belgeler ]
25 Ulke
ﬁh [ Vergi Uygulamalari j [ Posta Ofisi j

+17 Ulke

[ GUmrUk Islemleri j [ Yasak ve Kisitl Esya j




Kolay Ihracat Platformu ve
E-Kolay Ihracat Platformu

=== KOLAY iHRACAT G-klp E-KOLAY IHRACAT
e PLATFORMU

PLATFORMU

Kolay ihracat Platform'una giris yaparak ihracat surecinde E-Kolay ihracat Platform'una giris yaparak e-ihracat
ihtiyac duydugunuz batan bilgilere kolayca erigebilirsiniz. surecinde ihtiya¢ duydugunuz batan bilgilere kolayca
erigebilirsiniz.

. 3 E-lhracat Robotu
tiniz1 artirmak igin Kolay Ihracat Platformunu nasil

kullanabilirsiniz?

——
J
i Ieacat ki vl Bracat
= Akl Ihracat Robotu: Veri Odaki Karar De

13 e
. 142 TL

Kolay ihracat Platformunda Neler Var? E-Kolay ihracat Platformunda Neler Var?

[-1 Gergek zamanl veri analizi sunan Akill ihracat Robotu ile E-ihracat deneyiminizde ihtiyaglarinizi karsilayacak
@ jsinizi baytan. zengin iceriklere erisin.

Sdrekli gincellenen veri kaynaklarindan beslenen ve Akill E-ihracat Robotu ile hedef pazaryerlerinde
@ tercihlerinize uygun olarak sekillenen pazar énerilerinden derinlemesine analiz yapin ve stratejinizi gelistirin.

faydalanin. . . .
Uretken Yapay Zeka ile olusturulan Chatbot Gzerinden

@ ihracat hedeflerinize uygun pazarlan kesfedin ve temel egitim niteligindeki bilgilere ve E-ihracat
stratejilerinizi gelistirin. Desteklerine erisin.

> Kolay ihracat Platformuna Git > E-Kolay ihracat Platformuna Git

veya veya

e-Devlet ile Giris Yap e-Devlet ile Giris Yap




KIP ve E-KIP Moddulleri

- Inracat Kokpiti

- Akilli lhracat Robotu

- Pazara Giris Haritasi

- Sektorler

- Ulkeler-Ulkelerin Is KUItOro
. EQitim-Adim Adim Ihracat
- DIs Ticaret Mevzuatl

- Bilgi Havuzu

KOLAY IHRACAT
S PLATFORMU

- Kullanici Profili

- Akilli E-lhracat Robotu
- Uzman Zeka (Chatbot)
- EQitimler

- Pazarlar

. Adim Adim E-lhracat

- Dijital Pazarlama

- lletisim

KIp
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